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RESUMO: o presente artigo tem por objetivo o relato d euma experiéncia de estagio realizado em uma
imobiliaria sob o viés da Psicologia Organizacional. A psicologia do trabalho tem sua origem na cidade
Modena (Itdlia), quando o cardial Luigi Patrizi montou um laboratério para estudos da fadiga e suas
consequéncias na vida dos trabalhadores no ano de 1889. No entanto, a cientificidade exigida pelo zeitgeist da
época so veio quando um psicélogo de Harvard chamado Robert Yerkes foi contratado peloexército americano
em 1917 para realizar testes de inteligéncia com os alistados, porém, Yerkes propds que os testes também
identificassem aptiddes dos soldados, seguindo um conceito do engenheiro americano Frederick Taylor” o
homem certo no lugar certo”. Porém, a experiéncia Hawthorne foi, sem dudvidas, um marco no
desenvolvimento da psicologia organizacional. A intervengdo serd aplicada virtualmente através das
plataformas Zoom e Meet em uma empresa do ramo imobiliario localizada no litoral paranaense devido a
situacdo de pandemia do COVID-19. E participardo da intervencéo catorze colaboradores de ambos ossexos
com idades entre 16 e 56 anos. Os instrumentos utilizados foram questionarios, entrevistas, palestras,
dindmicas e rodas de conversa.
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I.  INTRODUCAO

A psicologia organizacional estuda os fendmenos psicoldgicos dentro das organizagdes, podendo
exercer funcbes de consultoria, treinamento, avaliacdo, acompanhamento, mediacdo, planejamento, entre
outros. O trabalho do psicdlogo neste ambito vem se modificando progressivamente juntamente com a visao da
psicologia dianteda salde no trabalho.

Os problemas psicoldgicos e emocionais afetam direta e indiretamente a vida profissional de um
individuo e com isso, a psicologia chega com um olhar mais atento paraa qualidade das rela¢6es interpessoais
dentro das organizages, buscando intervencdes que proporcionem mais qualidade de vida e bem-estar para os
colaboradores.

Tendo em vista a salde mental dentro da empresa, neste estagio abordamos temas importantes para o
bem-estar profissional, sendo eles, inteligéncia emocional, estresse no trabalho e habilidades interpessoais.
Estes temas foram abordados por meio de palestras, rodas de conversas e dindmicas a fim de promover mais
qualidade de vida e desenvolvimento humano para os participantes.

O estdgio em questdo adentra nas relagBes interpessoais, que sdo primordiais para qualquer
organizacdo, com o objetivo de tornar elas mais saudaveis e com maior qualidadepara resultar em um ambiente
de trabalho mais harmonioso e funcional.

O local escolhido é do ramo imobiliario, onde a produtividade depende da relagdo interpessoal, seja
entre os colaboradores ou com os clientes, para alcancar as metas propostas. Com um total de 15 colaboradores,
de idade entre 16 e 56 anos, foram utilizadasintervencfes mais participativas como palestras, dindmicas e rodas
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de conversa, com o intuito de gerar a absorcao dos temas e aplicacdo deles no dia a dia. Devido a situacéo atual
de pandemia com o COVID-19, os encontros ocorreram de forma virtual por meio de aplicativos de
comunicacdo para garantir a seguranca dos colaboradores e estagiarios.

A intervencdo sera aplicada virtualmente através das plataformas Zoom e Meet em uma empresa do
ramo imobiliario localizada no litoral paranaense devido a situacdo de pandemia do COVID-19. E participardo
da intervencéo catorze colaboradores de ambos ossexos com idades entre 16 e 56 anos. Os instrumentos
utilizados foram questionarios, entrevistas, palestras, dindmicas e rodas de conversa.

DESENVOLVIMENTO/ FUNDAMENTACAO TEORICA

No ambiente corporativo se faz necessario varios recursos, sejam eles sociais, emocionais,
psicoldgicos, manuais, intelectuais ou de outro tipo. Sdo estes recursos que tornam o profissional apto para um
determinado ambiente de trabalho e sdo estes mesmos recursos que, caso sejam afetados, precisam de
interferéncia de terceiros para recuperar ou estabilizar, ou até mesmo tornam o profissional inapto para
determinada atividade.

Como cada profissional utiliza os seus recursos interfere no ambiente de trabalho, seja positivamente
ou negativamente. Toda organizagdo preza por um ambiente de trabalhosaudavel, pois, quanto mais saudavel,
mais rendimento os profissionais proporcionam. Sendo assim, muitas empresas viram na psicologia uma
oportunidade de auxiliar seus colaboradores ha recuperar, estabilizar ou até mesmo adquirir alguns tipos de
habilidades, como por exemplo a emocional, psicolégica e social, para que os funcionarios possam lidar mais
facilmente com certas atividades e evitar problemas rotineiros que sao acimulos de estresse.

No campo de estagio, apresentamos temas de habilidades que podem ser adquiridas, recuperadas ou
melhoradas para que os profissionais tenham progresso na vida profissional e para que tornem o ambiente
corporativo mais saudavel.

A atuacdo no campo de estagio se iniciou em outubro de 2020 com o contato dos académicos com o
dono da organizagdo onde foi feita a coleta de dados inicial e ap6s isso foi feita outra coleta de dados com os
funcionérios para que o projeto auxiliasse nas demandas da empresa de acordo com os colaboradores. Foi
realizada uma apresentacdo dosacadémicos aos funcionarios com o intuito de apresentar o projeto, esclarecer as
duvidas e iniciar um vinculo com os colaboradores antes da aplicacdo das intervencoes.

Iniciou-se em dezembro de 2020 a aplicacdo das intervencgdes, que inicialmente foi trabalhada com a
dindmica de grupo. Foram aplicadas duas dindmicas em um dia, a primeirachamada “Elogios para” e a segunda
chamada “o feitigo virou contra o feiticeiro”, a fim deaumentar as habilidades interpessoais e proporcionar a
conscientizacdo sobre as consequéncias dos préprios atos, pois, a habilidade interpessoal ou competéncias
interpessoais sdo as habilidades de lidar eficazmente com relacGes interpessoais, de lidar com outras pessoas de
forma adequada as necessidades de cada um e as exigéncias da situacao.

Thorndike referia-se a habilidade interpessoal como a capacidade para compreendere lidar com homens
e mulheres e agir com sabedoria nas relagcfes humanas. Do ponto de vista do julgamento interpessoal, pode-se
enfatizar a resolucdo de problemas interpessoais, a atribuicdo de causalidade aos fatos ou intencionalidade as
pessoas. A habilidade de colocar-se no lugar do outro, a empatia, € uma das ferramentas mais utilizadas quando
se trabalhamos habilidades interpessoais. A empatia é adquirida através do conhecimento préprio, conhecer
suas préprias emocdes, saber reconhecé-las, lhe d4 autonomia para agir racionalmente e ao mesmo tempo lhe da
conhecimento para reconhecer os sentimentos de outros. Falar sobre sentimentos e emocdes agradaveis ou
desagradaveis pode trazer certa ansiedade para muitas pessoas, uma vez que € comum aprendermos que nado é
bom ou necesséario falar sobre isso.

Portanto, podemos chegar a uma conclusdo de que uma pessoa com inteligéncia social é aquela capaz
de escolher com sentido e compreensdo as oportunidades que a vida lhe oferece e, assim fazendo, ser uma
arquiteta parcial naconstrugéo de seu préprio destino. O desenvolvimento interpessoal, porém, exige um tempoe
condicBes especiais de tecnologia e coordenac¢do, sendo seu processo mais demorado e trabalhoso, por envolver
dimensdes psicoldgicas, emocionais e acionarias mais complexas que as intelectuais.

Devido ao término do ano letivo, o projeto foi aplicado até dezembro do mesmo anoe teve sua
continuacdo no ano posterior. Com o inicio do ano letivo de 2021 foi realizada a continuacdo da atuacdo no
campo de estagio. No més de marco foi feito um novo contato com o dono da empresa para verificar se houve
mudangas na demanda e organizar os encontros subsequentes. E em abril foi restabelecido o contato com os
colaboradores onde foi feita uma palestra com slides sobre a psicologia organizacional e o trabalho no Brasil e
sobre a inteligéncia emocional, ao final foi aplicada uma técnica de reducdo de estresse definida por Zabat-Zinn
(1990) como uma forma especifica de atengdo plena-concentragdo,concentrando-se no momento atual.

A psicologia do trabalho tem sua origem na cidade Modena (Itélia), quando o cardial Luigi Patrizi
montou um laboratorio para estudos da fadiga e suas consequéncias na vida dos trabalhadores no ano de 1889.
No entanto, a cientificidade exigida pelo zeitgeist da época sé veio quando um psicélogo de Harvard chamado
Robert Yerkes foi contratado pelo exército americano em 1917 para realizar testes de inteligéncia com 0s
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alistados, porém, Yerkes prop0s que os testes também identificassem aptidfes dos soldados, seguindo um
conceito do engenheiro americano Frederick Taylor” o homem certo no lugar certo”. Porém, a experiéncia
Hawthorne foi, sem ddvidas, um marco no desenvolvimento da psicologia organizacional. No ano de 1927 o
pesquisador Elton Mayo foi contratado pela empresa Western Eletric para avaliar o impacto da luminosidade
sobre a produtividade dos trabalhadores, no entanto,

Mayo observou fatores psicoldgicos como valorizagdo do trabalho; reconhecimento; sentimento de
pertencimento de grupo, dentre outros, influenciavam de forma mais determinante na produtividade do que os
fatores fisicos- ambientais propriamente ditos. No Brasil a utilizacdo de testes de aptiddo comecou a ser
aplicadas ainda na década de 20 no liceu de artes de S&o Paulo, j& na década de 40 Leon walther voltou ao
Brasil para lecionar no Senac do Rio de Janeiro no departamento de pedagogia e orientacdo profissional. Desde
entdo autores como Fela Moscovici na area desenvolvimento pessoal e interpessoal e Idalberto Chiavenato na
area de RH, dentre outros, se destacaram no estudo dessa matéria, contudo, dadas as mudangas nas relagdes de
trabalhoe atualmente com questdes relacionadas a pandemia do COVID-19 houve espaco para um campo fértil
de estudos nesta area.

A inteligéncia emacional é um conceito em Psicologia que descreve a capacidade dereconhecer e avaliar
0S Sseus proprios sentimentos e 0s dos outros, assim como a capacidade de lidar com eles. Salovey e Mayer
definiram inteligéncia emocional como “...a capacidade de perceber e exprimir a emocdo, assimila-la ao
pensamento, compreender e raciocinar comela, e saber regula-la em si proprio e nos outros." (Salovey & Mayer,
2000).

Dividiram-na em quatro dominios:

. Percepcdo das emoc0es - inclui habilidades envolvidas na identificacdo de sentimentos por estimulos,
como a voz ou a expressdo facial;

. Uso das emocdes - implica a capacidade de empregar as informacGes emocionais para facilitar o
pensamento e o raciocinio;

. Entender emoc0es - ¢ a habilidade de captar variagbes emocionais nem sempre evidentes;

. Controle (e transformacdo) da emocdo - constitui o aspecto mais facilmente reconhecido da

inteligéncia emocional, € a aptidao para lidar com os préprios sentimentos.
Em um artigo posterior, os autores atualizam sua definicdo para abranger as dimens@es sugeridas para o
construto:

Inteligéncia emocional envolve a habilidade de perceber com precisdo, avaliar, e expressar emogdes; a
habilidade de acessar e/ou gerar sentimentos quando eles facilitam opensamento; a habilidade de entender
emocdes e conhecimento emocional; e a habilidade de regular emogdes para promover inteligéncia emocional e
crescimento intelectual” (Mayer& Salovey, 1997).

Assim, Salovey e Mayer definem a inteligéncia emocional dentro desses quatro dominios pensando em
promover ndo so a inteligéncia emocional, como também um crescimento intelectual.

Para os autores, os individuos que possui uma inteligéncia emocional elevada sdo capazes de gerenciar
as suas emogBes com precisdo, conseguem lidar melhor com questdes sociais e ndo se envolvem em
comportamentos problematicos e vicios. Goleman definiu inteligéncia emocional como "...capacidade de
identificar os nossos proprios sentimentos eos dos outros, de nos motivarmos e de gerir bem as emog@es dentro
de n6s e nos nossos relacionamentos.” (Goleman, 1998)

Para ele, a inteligéncia emocional é a maior responsavel pelo sucesso ou insucesso dos individuos.
Como exemplo, recorda que a maioria das situacdes de trabalho é envolvidapor relacionamentos entre as pessoas
e, desse modo, pessoas com qualidades de relacionamento humano, como afabilidade, compreensao e gentileza
tém mais chances de obter o sucesso. Segundo ele, a inteligéncia emocional pode ser categorizada em cinco
habilidades:

. Autoconhecimento emocional - reconhecer as proprias emogdes esentimentos quando ocorrem;

. Controle emocional - lidar com os préprios sentimentos, adequando-os acada situacdo vivida;

. Automotivacdo - dirigir as emogdes a servico de um objetivo ourealizacdo pessoal;

. Reconhecimento de emocBes em outras pessoas - reconhecer emocgdes no outro e empatia de
sentimentos; e

. Habilidade em relacionamentos interpessoais - interagdo com outros individuos utilizando

competéncias sociais.

As trés primeiras sdo habilidades intrapessoais e as duas Ultimas, interpessoais. Tantoquanto as primeiras sao
essenciais ao autoconhecimento, estas Ultimas sdo importantes em:

. Organizacdo de grupos - habilidade essencial da lideranca, que envolve iniciativa e coordenacéo de
esforcos de um grupo, bem como a habilidade de obterdo grupo o reconhecimento da lideranga e uma cooperacdo
espontanea;
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. Negociagao de solugdes - caracteristica do mediador, prevenindo e resolvendo conflitos;

. Empatia - é a capacidade de, ao identificar e compreender os desejos e sentimentos dos individuos,
reagir adequadamente de forma a canaliza-los ao interesse comum;

. Sensibilidade social - é a capacidade de detectar e identificar sentimentose motivos das pessoas.

J4 o controle do estresse, é uma ferramenta essencial no mercado de trabalho atual emuitas técnicas
podem ajudar os colaboradores a conquistar tal competéncia. O significadode estresse no dicionario ¢ “estado
gerado pela percepcéo de estimulos que provocam excitagdo emocional e, ao perturbarem a homeostasia, levam
0 organismo a disparar um processo de adaptacdo caracterizado pelo aumento da secrecdo de adrenalina, com
varias consequéncias sistémicas.”

O ministério da Sadde define estresse como uma reacdo natural do organismo iniciada em situagdes de
perigo ou ameaga. E um mecanismo que coloca o individuo em estado de alerta e provoca alteragdes fisicas e
emocionais, sendo de extrema necessidade para a adaptacdo a novas situagdes, pois, € uma reacao biologica.

O ambiente de trabalho estda em constante movimentacdo, seja pela circulacdo de pessoas ou pelas
atividades exercidas, sempre ha situacfes novas a serem trilhadas e que necessitam do sujeito uma constante
adaptacdo. Esta necessidade de adaptacdo pode ser tanto na estrutura fisica da empresa quanto na estrutura
social, pois, toda empresa necessitada inovacdo para se manter ativa no mercado de trabalho. Sendo assim, todos
os funcionarios passam por mudancas, podendo variar em mudancas desejas a mudancas indesejadas. E
geralmente as indesejadas sdo aquelas que proporcionam maior estresse ao colaborador. O estresse pode ser
classificado em trés instancia: o fisico, social e emacional. Alguns fatoresrelacionados ao estresse no trabalho
segundo Benke e Carvalho (2008) s&o:

(...) sobrecarga de trabalho, causada pela designacdo de muitas tarefas com prazos curtos para sua
execucdo, e com muitas interrupcdes, a ambiguidade de prioridades, o nivel de autoridade e de autonomia, a
incerteza quanto ao futuro e o convivio com colegas insatisfeitos.

As estratégias para contornar esta pressao frente ha mudancas variam de acordo como estresse causador
do problema, ou seja, cada tipo de estresse possui um tipo de tratamentoque ndo € linear, pois, varia também de
pessoa para pessoa. Entretanto, podemos destacar oMindfulness que consiste num conjunto de técnicas préaticas
comprovadas cientificamente que ajudam o individuo a focar no momento atual, diminuindo a influéncia
de eventos passados e futuros, tornando a consciéncia alerta e livre de distracdes indesejadas, aliviandomuitas
vezes 0 estresse causado ao individuo.

II. CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que as organiza¢des buscam a psicologia e demais &reas da salde para lidar com tais
fatores, a fim de produzir um ambiente de trabalho mais saudavel e com mais resultados positivos, pois, 0
trabalho é concebido enquanto elemento transformador ndo apenas da matéria, mas também da vida psiquica,
social, cultural, politica e econ6mica das pessoas. Para Sigmund Freud (1856-1939) “0 homem se realiza no
amor e no trabalho” e dada essa relagdo de extrema importancia do trabalho na vida das pessoas a psicologia
assume papel determinante nesse contexto, no qual o psicdlogo é sobretudo um mediador das relagBes entre
individuos e organizaces e do individuo com o trabalho em si, fomentando a harmoniae produtividade sem
esquecer da satde mental dos colaboradores.

Os temas citados auxiliam de maneira positiva na promocdo da qualidade dos relacionamentos
interpessoais, pode-se dizer que juntos formam um conjunto essencial paraproporcionar um ambiente de trabalho
mais equilibrado e harménico. E de suma importanciaque os colaboradores tenham recursos que possam utilizar
frente a situagBes novas e que lidem de maneira saudavel com cada uma delas.
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